Privatlivs- og cookiepolitik
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Sadan behandler vi personoplysninger hos Rejseplanen (Rejsekort & Rejseplan A/S).
Dataansvarlig

Rejsekort & Rejseplan A/S er dataansvarlig for behandlingen af personoplysninger i
forbindelse med registrering af oplysninger pa vores hjemmeside og apps. Vores
kontaktoplysninger er fglgende:

Rejsekort & Rejseplan A/S
Automatikvej 1

2860 Sgborg

CVR-nr.: 27332072

Rejsekort & Rejseplan A/S’s databeskyttelsesradgiver (DPO) kan kontaktes pa:
DPO@rejsekort.dk eller pa telefonnummer 70 20 40 08 hverdage i tidsrummet 10-15.

Privatlivs- og cookiepolitik for Rejseplanen

Rejseplanen vil gerne have, at du er tryg ved at bruge vores hjemmeside og apps. Derfor har vi
en klar politik om at behandle de personoplysninger, du giver os, ansvarsfuldt, med respekt
for dit privatliv - og naturligvis i overensstemmelse med reglerne i
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven og den gvrige lovgivning. Vi
behandler kun personoplysninger, i det omfang det er ngdvendigt, som et led i udgvelsen af
vores virksomhed og for at kunne give dig den bedste brugeroplevelse.

IP-adresser (ogsa dynamiske) anses i geeldende lovgivning som en personlysning, men for os
er den kun personhenfgrbar, hvis du oplyser dit navn, adresse eller e-mailadresse.

Nar du sgger en rejse pa vores hjemmeside eller i vores apps, sker der elektronisk registrering
af IP-adressen, som er en personoplysning, og Rejseplanen har derfor som dataansvarlig pligt
til at give dig nogle neermere informationer herom. Denne information samt dine rettigheder i
den forbindelse fremgar nedenfor.

Behandlingen og behandlingsgrundlaget

Nar du sgger en rejse i Rejseplanens apps eller pa vores hjemmeside, indsamles falgende
oplysninger:

Den rejse, du sgger, hvornar du sgger, hvilke funktioner, du har anvendt og endelig din IP-
adresse registreres.



Hvis du har anvendt funktionen prisvisning i et rejseopslag, har du mulighed for at indtaste dit
rejsekortnummer for at fa oplyst din eksakte pris. Vi far i den forbindelse kun adgang
oplysninger om det rabattrin, der er tilknyttet rejsekorthummeret.

Derudover behandler vi de personoplysninger, som du giver til Rejseplanen Support i
forbindelse med en henvendelse via vores kontaktformular eller e-mailadresse, hvor du selv
indtaster e-mailadresse, og evt. navn, telefonnummer etc.

Ved henvendelser vedr. oprettelse af bruger til Rejseplanen Labs gemmer vi din e-
mailadresse, samt den adgangskode, du har oprettet til din bruger, da disse er ngdvendige for
at kunne logge pa Rejseplanen Labs. Derudover gemmer vi din henvendelse, samt
personoplysninger som e-mailadresse, navn og telefonnr. som dokumentation for
oprettelsen.

Du giver ved indsendelse af din henvendelse samtykke til, at vi ma sende din henvendelse,
herunder personoplysninger som e-mailadresse, navn og telefonnr., samt indholdet af din
henvendelse, videre til trafikvirksomhederne: BAT, DSB, FynBus, GoCollective A/S, Lokaltog,
Metroselskabet IS, Midttrafik, Trafikselskabet Movia, Nordjyllands Trafikselskab, Sydtrafik,
DOT og Rejsekort Kundecenter. Din henvendelse kan blive videresendt i tilfeelde af, at
henvendelsen vedrgrer de enkelte trafikvirksomheder.

Du har til enhver tid ret til at treekke dit samtykke tilbage. Dette kan du ggre ved at kontakte
Rejseplanen Support pa de kontaktoplysninger, der fremgar nedenfor under afsnittet ” Dine
rettigheder”. Hvis du veelger at treekke dit samtykke tilbage, pavirker det ikke lovligheden af
vores behandling af dine personoplysninger pa baggrund af dit tidligere meddelte samtykke og
op til tidspunktet for tilbagetraekningen. Hvis du tilbagetreekker dit samtykke, har det derfor
farst virkning fra dette tidspunkt.

Du skal veere opmaerksom pa, at vores behandling i langt de fleste tilfeelde er ngdvendig for, at
du kan vaere bruger Rejseplanen, og for at vi kan betjene dig.

Vi behandler de neevnte personoplysninger, fordi det er ngdvendigt for at vi kan stille
Rejseplanens funktionaliteter til radighed for dig og for at give dig det bedste s@geresultat, nar
du sgger efter en rejse.

Det retlige grundlag for Rejseplanens behandling af personoplysningerne er
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra e, der bestemmer, at der som
udgangspunkt kan behandles personoplysninger, nar behandlingen er nadvendig af hensyn til
udfarelse af en opgave i samfundets interesse. Det fglger sdledes af § 27 i Lovom
trafikselskaber, at Rejseplanens formal er at udvikle og drive et elektronisk system om
rejsetider og rejseplanlaegning og foretage behandlinger i forbindelse hermed, og at
Rejseplanen kan indga aftaler om kommerciel anvendelse af adgangen til systemet.
Behandlingsgrundlaget er endvidere databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra f, der



bestemmer, at der kan behandles personoplysninger, nar dette er ngdvendigt for, at den
dataansvarlige eller en tredjemand kan forfglge en legitim interesse. Rejseplanens behandling
af oplysningerne ovenfor er ngdvendig for, at vi kan stille funktionaliteterne i Rejseplanen til
radighed for dig samt for at administrere dig som bruger.

Periode for opbevaring

IP-adresserne bliver gemt i logfiler. IP-adresserne bliver som udgangspunkt slettet senest 4
maneder efter oplysningen om sggningen.

Ved henvendelser sendt til Rejseplanen Support slettes din henvendelse, herunder
personoplyshninger som e-mailadresse, navn og telefonnr., samt indholdet af din henvendelse,
som udgangspunkt senest efter 4 maneder fra modtagelsen af den oprindelige henvendelse.
Dette geelder dog ikke i de seerlige tilfeelde, hvor der er en igangveerende korrespondance
mellem brugeren og Rejseplanen Support, eller du har anmodet om oprettelse af bruger til
Rejseplanen Labs. Ved leengerevarende korrespondancer slettes oplysningerne senest 4
maneder efter korrespondancen anses for afsluttet.

Ved henvendelser vedr. oprettelse af bruger til Rejseplanen Labs, vil din henvendelse,
herunder personoplysninger som e-mailadresse, navn og telefonnr., samt indholdet af din
henvendelse, blive gemt som dokumentation for oprettelsen, og vil saledes blive opbevaret
indtil du gnsker brugeren slettet. Det samme geelder den e-mailadresse, samt den
adgangskode, du har oprettet til din bruger, da disse er ngdvendige for at kunne logge pa
Rejseplanen Labs.

Links og videresendelse

Rejseplanens hjemmeside og apps indeholder links til andre platforme. Hvis du klikker pa
linket, viderestilles du til en anden hjemmeside eller app, og sa geelder beskyttelsen af dine
persondata for Rejseplanen ikke laengere. | stedet er det politikken for den pageeldende app
eller hjemmeside som er geeldende.

Ovenstaende geelder ligesa for henvendelser videresendt til trafikvirksomhederne.
Hvem har adgang til personoplysninger?

Medarbejdere i Rejsekort & Rejseplan A/S, der har til opgave at betjene dig som bruger og
behandle dine oplysninger, har adgang til de indsamlede personoplysninger. Disse
medarbejdere har kun adgang til at se og bruge dine oplysninger i det omfang, dette er
ngdvendigt for at betjene og administrere dig som bruger eller for at overholde geeldende
lovgivning. Dette omfatter bl.a. fglgende virksomheder og databehandlere eller
underdatabehandlere for Rejsekort & Rejseplan A/S:

IT-leverandgrer




IT-leverandarer har som databehandlere for Rejsekort & Rejseplan A/S leveret

rejseplanssystemet og tilhgrende systemer og star for driften heraf.

Kommunikation til brugerne

Rejsekort & Rejseplan A/S’ databehandlere har adgang til de ngdvendige oplysninger til brug

for udsendelse af mails og SMS’er pa vegne af Rejsekort & Rejseplan A/S.

Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelsesforordningen en reekke rettigheder i forhold til behandlingen af
dine personoplysninger:

1.

Ret til at se oplysninger (indsigtsret)

Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som Rejseplanen behandler om dig, samt en
reekke yderligere oplysninger.

Ret til berigtigelse (rettelse)

Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet. Du har ogsa ret til at fa dine
oplysninger suppleret med yderligere oplysninger, hvis dette vil ggre dine
personoplysninger mere fuldstaendige og/eller ajourfarte.

Ret til sletning

| visse tilfeelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for
Rejseplanens almindelige generelle sletning indtraeffer.

Ret til begraensning af behandling

Du harivisse tilfaelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger begraenset.
Hvis du har ret til at fa begreenset behandlingen, ma Rejseplanen fremover kun
behandle oplysnhingerne — bortset fra opbevaring — med dit samtykke, eller med henblik
pa at retskrav kan fastleegges, gares geeldende eller forsvares, eller for at beskytte en
person eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til indsigelse

Du har ret til at gore indsigelse mod Rejseplanens ellers lovlige behandling af dine
personoplysninger. Dette geelder dog kun, hvis vores behandling hviler pa
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra e og f.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du harivisse tilfeelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret,
almindeligt anvendt og maskinleesbart format samt at fa overfgrt disse
personoplysninger fra én dataansvarlig tilen anden uden hindring.

Du kan laese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes

rettigheder, som du finder pa www.datatilsynet.dk.



http://www.datatilsynet.dk/

Klage til Datatilsynet
Du har ret til at klage til Datatilsynet over indsamling og registrering mv. af oplysninger om dig:

Datatilsynet
CarlJacobsens Vej 35
2500 Valby

+4533 193200
dt@datatilsynet.dk

Hvis du har yderligere spgrgsmal, eller hvis du vil benytte dig af dine ovennaevnte rettigheder,
kan du kontakte os som dataansvarlig via denne kontaktformular eller pa vores postadresse:

Rejsekort og Rejseplan A/S
Automatikvej 1

2860 Sgborg

Henvendelser bedes meerket ”Privacy”.

Anvendelse af cookies og tredjepartscookies
Vi anvender cookies til at optimere brugeroplevelsen pa vores apps og hjemmeside.

En cookie er en lille tekstfil, der lagres i din browser for at kunne genkende din computer ved
tilbagevendende besgg. Der er ingen personlige oplysninger gemt i vores cookies og de kan
ikke indeholde virus.

Hvis du vil benytte Rejseplanen og veelger cookies fra, vil der veere services pa hjemmesiden,
du ikke kan benytte.

Cookies sletter sig selv efter et vist antal maneder (kan variere), men de fornyes efter hvert nyt
besgg.

Sadan sletter du cookies
Se vejledning her: http://minecookies.org/cookiehandtering
Sadan undgar du cookies

Hvis du ikke gnsker at modtage cookies, kan du blokere dem. Se vejledning
her: http://minecookies.org/cookiehandtering

Hvad cookies bruges til pa Rejseplanen.dk
Cookies anvendes for:

o atforbedre brugervenligheden pa hjemmesiden, bl.a. ved at huske de indstillinger, du
har valgt, og ved at indsamle viden om, hvordan brugerne anvender hjemmesiden;
samt


mailto:dt@datatilsynet.dk
https://kontakt.rejseplanen.dk/hc/da/requests/new
http://minecookies.org/cookiehandtering
http://minecookies.org/cookiehandtering

o statistiske formal, herunder at gennemfgre markedsundersggelser, undersgge hvor
mange besggende vi har pa hjemmesiden og undersgge hvordan brugerne faerdes pa
hjemmesiden.

Vores hjemmeside og apps er tilsluttet Dansk Online Index, der maler al trafikken pa danske
websites. Malingen udfgres af Kantar Gallup pa vegne af Danske Medier research ApS, der er
dataansvarlig. Der anvendes med dit samtykke cookies fra: ths-gallup.dk og ssl-
danskemedier.tns-gallup.dk til brug for indsamling af oplysninger om IP-adresse, tidspunkt,
tekniske oplysninger om enhed fx OS, browser version mv. for at fgre statistik over brugen af
apps/hjemmeside. Data opbevares og gemmes uden tidsbegreensning i aggregeret
(anonymiseret) form, der ikke kan fares tilbage til brugeren.

Vores apps og hjemmeside anvender ogsd Google Analytics, en webanalysetjeneste, der
leveres af Google Inc. ("Google"). Vi bruger tjenesten med aktiveret IP-anonymitet. Cookies
gemmes med dit samtykke pa din telefon og computer, hvilket gar det muligt at analysere dit
brug af apps eller hjemmeside.

De oplysninger der genereres af den cookie, der vedrgrer dit brug af Rejseplanens apps eller
hjemmeside overfares til en Google-server i USA og gemmes der. Det betyder, at din IP-
adresse forkortes pa forhand af Google i EU-landene eller i andre kontraherende stater i
aftalen i Det Europeeiske @konomiske Samarbejdsomrade og bliver derfor anonym.

Modtagere i tredjelande

Rejseplanen benytter databehandlere, som har behandlingsaktiviteter i USA, og som har
tilsluttet sig EU-U.S. Privacy shield, og har stillet de forngdne garantier for, at behandlingen af
oplysningerne lever op til databeskyttelsesforordningens krav.



